Residencial - SERVICOS EMERGENCIAIS
SURA ASSIST BASICO - TEL: 3003-7727

Cobre os danos em consequéncia de eventos externos envolvendo
roubo ou furto qualificado quando a residéncia ficar vulnerdvel (porta

i o de entrada), sendo necessério o conserto de portas ou fechaduras. - 01 acionamento por Evento
Chaveiro para Acesso ao Domicilio por . , . . ; " ,
Eventos Externos N&o esta prevista para o servigo de Chaveiro a troca de segredos de . Mé@o de obra dos prestador até RS 200,00 por evento
portas, fechadura eletrénica, ou confecgdo de novas chaves para . Até no méaximo 02 acionamentos por vigéncia

quealquer tipo de fechadura.
(Despesas com material é de responsabilidade do segurado)

Cobre os danos em consequéncia de situacdo emergencial, de perda,
quebra de chaves na fechadura e roubo ou furto de chaves que impega
0 acesso a residéncia (porta de entrada).

Ndo esta prevista para o servi¢o de Chaveiro a troca de segredos de
portas, fechadura eletrénica, ou confec¢do de novas chaves para
qualquer tipo de fechadura.

(Despesas com material é de responsabilidade do segurado).

- 01 acionamento por Evento
. Mdo de obra do prestador até RS 200,00 por evento
. Até no mdximo 02 acionamentos por vigéncia
. Execugdo de até 1 copia de chaves por evento

Chaveiro para Acesso ao Domicilio por
Eventos Emergenciais

Na ocorréncia de 01 ou mais eventos previstos, que dificulte a utiliza¢do

da residéncia, podera ser dsponibilizados os servigos de profissionais de

limpeza para viabilizar a reentrada do usudrio. Todas as despesas com
materiais, sdo de responsabilidade exclusiva do cliente .

- Mao de obra do Prestador até R$ 500,00 por Evento
. 01 acionamento por evento
. Até no méximo 02 acionamentos por vigencia

Limpeza Residencial

Se, na ocorréncia de um ou mais eventos previsto, a residéncia ficar
vulneravel em fungdo de danos as portas, janelas, fechaduras, ou
Protecdo Urgente qualquer outra forma de acesso a residéncia, colocando em risco as
pessoas e/ou bens existentes em seu interior, sera encaminhado um
prestador que atuard como vigilante, desarmado.

Mao de obra do Prestador até RS 500,00 por Evento .
. Até 01 dia de protegdo por evento
. 01 acionamento por evento
. Até no méximo 02 acionamentos por vigéncia.




Eletricista por Evento Emergencial
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Em caso de problemas elétricos (tomadas queimadas, interruptores
defeituosos, disjuntores e fusiveis danificados, chaves facas, troca de
resisténcias de chuveiros e torneiras - ndo blindados), decorrentes de

problema funcional ou que possam vir a acarretar curto circuito ou

interrupcdo de energia, é encaminhado prestador para conter a
situagdo emergencial.

- M3o de obra do Prestador até RS 200,00 por Evento
. 01 acionamento por Evento
. Até no maximo 02 acionamentos por vigéncia

Vidraceiro

Em consequéncia da quebra de vidros por acidente, ou quebra dos
vidros das portas e janelas externas, serad executado o servico com o
material bésico de reposi¢do (vidro canelado, liso ou martelado de até
3,0 mm de espessura), ou seja, visando a resolugdo do problema em
cardter emergencial. Caso ndo seja possivel a realizagdo do servigo
acima, serd fornecido a colocagdo de tapume, e finalizado o
atendimento.

- Ma&o de obra do Prestador até RS 200,00 por Evento
. 01 acionamento por Evento
. Até no maximo 02 acionamentaos por vigéncia

Cobertura Proviséria de Telhados

Se, em consequéncia de evento garantido, ocorrer destelhamento
parcial na residéncia, sera providenciado a cobertura com lona, plastico
ou outro material apropriado, a fim de proteger provisoriamente o
telhado.

Mdo de obra do Prestador até RS 250,00 por Evento
. 01 acionamento por Evento
. Até no maximo 02 acionamentos por vigencia

Substituicdo de Telhas

Em decorréncia de um evento garantido, ocorrer a quebra de telhas,

sera enviado profissional para a substituicdo de uma ou mais telhas

(limitada a uma area maxima de 1m2 e exclusivamente disponivel no
caso de telhas de barro).

- Mdo de obra do Prestador até RS 250,00 por Evento
. 01 acionamento por Evento
. Até no maximo 02 acionamentos por vigéncia

Substituicdo Eletro Domésticos (linha
Branca)

Se na ocorréncia de um evento garantido, os eletros-domésticos do tipo

nha branca" (freezer, refrigerador, maquina de lavar roupas, fogdo,

depuradores/exaustores de ar) ficarem impossibilitados de uso e, com
isso afetar o cotidiano da familia, a prestadora substituird
provisoriamente o eletrodoméstico para conter a situagao.

. Até RS 100,00 por dia em custo de aluguel de eletrodomésticos para

substituicdo, limitado a 5 didrias por Evento
. 01 acionamento por Evento
. Até no maximo 02 acionamentos por vigéncia




Regresso Antecipado
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g A e

seja necessario seu regresso em funcdo de danos a residéncia, a

Assisténcia providenciara sua viagem de regresso antecipado, desde
que 0 meio de transporte utilizado/contratado pelo cliente para esta
viagem ndo possibilite a sua locomog¢&do no tempo necessario. O meio
de transporte a ser utilizado serd de livre escolha da Assisténcia,
podendo ser aéreo (classe economica) ou terrestre (carro, onibus ou
trem), a ser definido conforme menor horario de chegada ao local.
A passagem drea so sera considerada se o segurado estiver a mais de
300km do local segurado.

. Até R$ 500,00 em custo com regresso antecipado do cliente por evento
(superior a 300km de distancia)
. 01 acionamento por Evento
. Até no méximo 02 acionamentos por vigéncia

Recuperagdo de Veiculo

zagdo dos servicos de Regresso Antecipado, caso o
cliente necessite retornar ao local onde deixou seu veiculo, a
Assisténcia se responsabilizara pelo custo da passagem aérea na classe
econdmica, ou outro meio de transporte, a critério da Assisténcia para
que o veiculo possa ser recuperado.

- Até R$ 500,00 em custo de passagem para recuperacio do Veiculo por
Evento
. 01 acionamento por Evento
. Até no méximo 02 acionamentos por vigéncia

Transmissdo de Mensagens Urgentes

Em caso de necessidade, o segurado tera a sua disposi¢do a Central de
Assisténcia para transmissdo de mensagens urgentes, dentro do
territério nacional, a pessoas por ele indicadas( parentes ou empresa
em que trabalha).

- Limitado a custos de ligacdo local ou interestadual
. Utilizagdo ilimitada

Informacgdes de Emergéncia

Fornecimento dos nimeros de telefones emergenciais (Bombeiros,
Policia, Hospitais)

Manutencdo Geral

Indicacdo de méo de obra especializada para manutengéo geral e
consultoria orgamentaria. A prestadora se encarregara do envio de
prestadores para reparos e/ou consertos na
residéncia/eletrodomésticos, fornecendo 3 meses de garantia sobre os
servigos prestados por estes profissionais.

- Utilizagdo ilimitada
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